
Copy of ABS’ entry for the CIBSE 2012 Passive (Energy related) Product Award 

ABS consulting is nominating its new service product EMOTR for the “Passive (Energy Related) Product” award.   

About EMOTR 

EMOTR (Energy Monitoring Optimising Targeting and Reporting) is an offering that ABS has been developing 
over the past 3 years.  It reached its latest form in December 2010 when it was introduced to Climate Change 
Capital (CCC) as a pilot at its 5 St Philips Place office building.  It provides a holistic approach to energy 
monitoring and targeting by combining energy management software with expert insight to help clients gain a 
clear understanding of their current performance and desired next steps. 

 

Energy monitoring and targeting (M&T) systems have been around for quite some time but what makes 
EMOTR special is not just its ability to provide real time consumption information but also its focus on 
empowering those who use it to deliver, quantify and sustain energy savings.  In designing EMOTR ABS drew 
from its experience that technology alone does not deliver best results.  It needs to be combined with training 
and mentoring to do so.  
 

The purpose of EMOTR is to enable those responsible for energy efficiency to have real‐time information that 

provides a detailed understanding of consumption and where savings can be made and measured. It delivers 

Energy‐ 

 Monitoring: Electronic display of real‐time consumption, carbon and cost  (kWh, tCO2, £) via the internet 

 Optimising: Limiting consumption to that needed for the occupier to meet its business plan 

 Targeting: Benchmark performance & set challenging but achievable targets  

 Reporting: Regular reports on consumption, carbon and cost trends with exception reports of deviations 

from targets plus motivational information on display dashboards for building occupants. 

How does EMOTR work? 

We survey the site to identify and prioritise the dynamic controllable loads for which cost effective energy 

savings from real‐time monitoring can be realised.  These are often HVAC system components such as pumps, 

fans, chillers etc.  The installation and operating specification are then agreed with the client prior to 

implementation. With the hardware installed ABS will provide reports with recommendations for energy 

efficiency and/or improved operation.  Monthly reports are supported by exception reports for unusual trend 

changes to enable the cause of the change to be investigated.  ABS also trains and mentors those nominated 

by the client in using the system and translating the information it provides.  

About the technology 

A major barrier to remote monitoring is the cost of installation. To minimise this cost our platform uses Battery 
operated Licence exempt Low power radio probes to collect data every 5 minutes and transmit it back to an 
on‐site collection device.  A logging device located at each site collates and relays the 5‐minute data back to 
our management platform where it is processed and presented via a secure web interface.  Once at the data 
logger, data is automatically transferred to a hosted data centre for processing.  Data transfer is via a local 
connection to the Internet, typically provided using the mobile GPRS data network, so as to avoid any reliance 
on local infrastructure.  

EMOTR in action at Climate Change Capital (CCC) 

CCC started implementing a carbon and energy management strategy in 5 St Philips Place since it bought the 
office building back in Feb 2009. It successfully reduced 2010 energy consumption by 26%. The bulk of the 



savings achieved between 1 July 2010 and 30 June 2011 came from training and mentoring for the in‐house 
FM and maintenance team, new energy efficient lighting and controls, BMS and HVAC upgrades 

The component of the project that enabled these savings to be measured and improved was the development 
of EMOTR which became operational at CCC’s 5 St Phillip’s Place office building in December 2010 and as a 
result of its success it was installed in two other CCC properties in early 2011.  EMOTR was developed by ABS 
as an enhancement to the Continuous Commissioning process to meet CCC’s rigours approach to delivering, 
improving and sustaining cost effective carbon reduction across its office portfolio. Tim Mockett’s, co‐ founder 
of CCC, brief to ABS was the following: 

“We need an affordable real‐time M&T solution that will provide: 

 CCC and building managers with information on which informed decisions on capital investment and 
management strategies can be made 

 Information for occupants that will help them make a contribution to energy and carbon performance 

 Detailed information that will enable maintenance and operation teams to eliminate avoidable waste“ 

EMOTR has enabled CCC to address its main challenge:  understanding the energy cost and consumption of 
specific plant or services BEFORE and AFTER intervention.  This enables informed decisions to be taken, 
accelerating the implementation of energy efficiency.  Using EMOTR, the client was able to collect timely and 
accurate data at a press of a button, review it over the web and, with the assistance of ABS, implement 
operating strategies for dynamic controllable loads such as chillers and air handling units. CCC was also able to 
increase awareness by demonstrating live and historic energy consumption on a foyer display screen. 

EMOTR also enabled CCC to reveal that even after investment was made in more efficient equipment, the 
plant was active when not required; electricity, gas and water were being used over weekends and bank 
holidays and the building’s base load was unnecessarily high resulting in increased costs and carbon emissions.  
 

EMOTR became operational at St Phillip’s Place in December 2010 and as a result of its success it was installed in 

two other CCC properties and in a major NHS Trust and a University in 2011.   Since CCC installed the EMOTR 

system at 5 St Philip’s Place we have been able to prove electricity cost savings of 26% when compared to 2010. 

A combination of no cost, low cost and investment activities have contributed to this success including adjusted 

time schedules, plant optimisation and increased staff awareness coming from training and dashboard displays. 

The figures below show a graphical representation of the savings post EMOTR: 

 

 

 

 

 

 

 

Month   2010 Elec (kWh)  2011 Elec (kWh)   Reduction (%)

Jan  87,000  62,000  29%

Feb  80,000  59,000  26%

Mar  95,000  64,000  33%

Apr  87,000  56,000  36%

May  80,000  65,000  19%

Jun  76,000  66,000  13%

TOTAL  505,000  372,000  26%



EM

Tim
Sta
ele
re
se

 

Fig

dis

th

Co

AB
be
sa
eff

EM
sa

Al

MOT

m M
aff i
ectr
cep
e th

gure

spla

rou

oncl

BS h
egin
ving
ficie

MOT
ving





 

l ac

TR r

Moc
in th
ricit
ption
he h

e ab

ays, 

gh t

usio

has b
nin
gs a
ency

TR e
gs b

 
 
 
 

hiev

raisi

ket 
he b
y le
n.  W
half 

bove

kee

the 

on: 

bee
g an
achie
y pr

elev
by: 

Kno

Set

Get

Get
Rais
 
ved 
 

ng e

co‐
build
ess g
We 
hou

e: Sa

epin

car

en a
nd t
eve
roje

vate

owin

ting

tting

tting
sing

wit

ene

‐fou
ding
gas. 
all h
urly

amp

ng th

rbon

ble 
the 
d.  T
ct in

s M

ng r

g be

g au

g ex
g aw

thou

ergy

unde
g wo
Thi
have
dis

ple 

hem

n re

to e
end
The
ncre

M&T 

real 

ench

utom

xper
ware

ut c

y ma

er o
ork
is is 
e to
play

das

m in

duc

enh
d of 
e ab
ease

to a

tim

hma

mat

rt an
ene

om

anag

of CC
ing 
the

o do
y an

shbo

form

ction

anc
a p
ility
ed t

a ne

me &

arks

tic b

naly
ss t

pro

gem

CC s
wit
e fir
o ou
nd a

oard

med

n in

ce it
roje
y to 
the 

ew l

& his

 & t

besp

ysis 
hro

omis

ment

says
h us
st t
r bi
ask w

d dis

d an

nitia

ts aw
ect. 
see
mo

leve

stor

targ

poke

of c
ugh

sing

t aw

s: “[
s ar
ime
t to
wha

spla

nd in

tive

war
It is

e an
tiva

el by

ric c

gets 

e re

con
h da

g and

ware

EM
e ab
e we
o red
at th

ay; B

nvo

e. 

d w
s no
d u
ation

y en

cons

epor

sum
ashb

d of

ene

OTR
ble 
e ha
duc
hey 

Buil

lved

winn
ow a
nde
n an

nabl

sum

rts‐

mpti
boar

ften

ss 

R] is
to s
ave c
e ca
can

ding

d in 

ing 
able
ersta
nd r

le th

mptio

Mo

ion 
rd d

n im

s a f
see 
com
arbo
n do

g oc

the

Con
e to
and
reac

hose

on

onth

and
disp

mpro

fant
the
me a
on a
o.”

ccup

e ca

ntin
ide

d the
ch o

e in

hly p

d re
lays

ovin

asti
 ene
acro
and 

pan

rbo

nuou
entif
e bu
f bo

nvolv

perf

com
s  

g oc

ic ex
ergy
oss a
the

ts a

on re

us C
fy av
uildi
oth 

ved

form

mme

ccup

xam
y us
a liv
e mo

are f

edu

Com
void
ing’
bui

 wit

man

end

pan

mple
sage
ve e
onit

fed 

ctio

mmis
dab
s pe
ldin

th e

ce a

atio

nt co

e of 
e. It
ner
tor i

rea

on p

ssio
le w
erfo
ng m

ener

and 

ons 

omf

lan
’s a
gy d
is ke

l tim

prog

onin
wast
orma
mana

rgy 

inc

on 

fort.

dlo
ll ab
disp
ey. P

me u

gram

g se
te a
anc
age

effi

cide

ene

. 

rd a
bou
play 
Peo

usag

m an

ervic
nd v
e be
rs a

cien

nta

ergy

and 
t us
in E

ople 

ge d

nd e

ce b
vali
efor
and 

ncy 

l ex

y ma

ten
sing
Euro
wa

data

enco

by u
dat
re a
occ

to m

cep

anag

nant
g les
ope
alk in

a via

oura

using
te an
and 
cupi

mak

ption

gem

t co
ss w
 in a
n th

a th

agin

g EM
nd s
afte
ers

ke a

ns/a

men

llab
wate
an o
he b

he d

ng p

MOT
show
er a
. 

nd 

ano

t  

bora
r, le
offic
uild

ash

parti

TR a
wca
n e

sust

mal

ation
ess 
ce 
ding

boa

icip

at th
ase 
nerg

tain

ly a

n; 

g an

ard 

atio

he 

gy 

n 

lert

d 

on 

s 


